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Основные показатели работы 
отдела по работе с обращениями граждан (Контакт-центр) 

за 2018, 2019, 2020,  2021 гг. 

2018 год 2019 год 2020 год 2021 год
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Динамика обращений поступивших в Контакт-центр 
(входящие, исходящие вызовы, электронные сервисы) 

за 2018, 2019, 2020, 2021 гг. 

2018 год 2019 год 2020 год 2021 год
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Основные показатели работы 
отдела по работе с обращениями граждан (Контакт-центр) 

за 2022, 2023, 2024, 2025 гг.  
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